/ Rat & Tat

Hausmeisterservice

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) von Rat & Tat Hausmeisterservice,
Kierspe

1. Inhalt des Vertrags/Allgemeines

Alle Dienstleistungen gemafd dem giiltigen Leistungsangebots von Rat & Tat
Hausmeisterservice werden ausschlief3lich auf der Basis der hier vorliegenden
allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) geleistet. Der Inhalt der AGBs kann
durch Rat & Tat Hausmeisterservice (nachfolgend Auftragnehmer genannt)
jederzeit geiandert werden. Im Falle einer Anderung gilt diese auch fiir
bestehende Vertragspartner. Diese missen seitens des Auftragnehmers
unverziiglich iber die gednderten AGB informiert werden. Legt der
Vertragspartner nicht innerhalb von sechs Wochen nach Erhalt der gednderten
AGB schriftlich Widerspruch beim Auftragnehmer ein, so gilt dieses Verhalten als

Zustimmung zu den gednderten AGB.

Die Giiltigkeit der AGB des Auftragnehmers erkennt der Auftraggeber durch seine

Unterschrift an. Abweichungen von den AGB sind nur zuldssig, wenn diese
schriftlich im Dienstleistungsvertrag festgehalten sind.

2. Angebote/Kostenvoranschlige

Die Angebote und Kostenvoranschlage von Rat & Tat Hausmeisterservice sind
stets freibleibend und immer kostenlos. Rat & Tat Hausmeisterservice garantiert,

dass das Angebot 14 Tage gilltig ist.

3. Transfer von Rechte und Pflichten

Die aus den vorliegenden AGBs und dem Dienstleistungsvertrag resultierenden
Rechte und Pflichten sind von beiden Vertragspartnern auf eventuelle

Rechtsnachfolger, wie Erben oder Insolvenzverwalter, zu tUibertragen.

4. Arbeitsleistungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich die im Dienstleistungsvertrag genannten
Leistungen ordentlich, gewissenhaft, zeitnah sowie zuverldssig durchzufiihren.
Wird die Ausiibung der Leistung durch Erschwernisse behindert, welche der
Auftraggeber zu verantworten hat, ist der Auftragnehmer berechtigt die
Ausfiihrung der Leistungen erst zu einem spateren Zeitpunkt, nach Beseitigung
der Erschwernisse, auszufiihren. Der Auftragnehmer stellt die erforderlichen
Arbeitskrafte, er verpflichtet sich flir die im Dienstleistungsvertrag detailliert
beschriebene Leistung zuverldssiges Personal einzusetzen. Ebenso stellt er
sicher, dass die beim im Dienstleistungsvertrag genannten Objekt eingesetzte
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Arbeitskraft im Besitz giiltiger Aufenthalts- bzw. Arbeitserlaubnis ist und
sonstige Melde- und Nachweispflichten erfiillt sind.

Personen, die der Auftragnehmer nicht mit der Ausfiihrung der Dienstleistung
betraut hat, diirfen nicht mit in das Gebaude genommen werden.

Die Dienstleistungen des Auftragnehmers gelten bei wiederkehrenden
Leistungen als auftragsgerecht erfiillt und abgenommen, wenn der Auftraggeber
nicht unverziiglich begriindete Einwdnde erhebt. Dabei missen detaillierte
Angaben uber den Mangel getatigt werden.

. Einweisung

Vor Beginn der Tatigkeitsaufnahme durch den Auftragnehmer ist der
Auftraggeber verpflichtet, die mit der Ausfiihrung beauftragten Mitarbeiter des
Auftragnehmers in die zu betreuenden Objekte und deren technischen
Einrichtungen zu unterweisen, sofern dies fir die sichere und ordnungsgemafie
Austlibung der Leistung notwendig ist. Die Einweisung ist vom Auftraggeber oder
von einer von ihm autorisierten Person vorzunehmen.

Bei der Einweisung miissen ausdriicklich mogliche Gefahren, die bei der
Leistungsausiibung auftreten kénnen, genannt werden.

Erfolgt keine oder nur eine mangelhafte Einweisung in das zu betreuende Objekt,
ist der Auftraggeber im vollen Umfang fiir auftretende Schiaden am Objekt und
den von uns eingesetzten Maschinen haftbar.

. Bereitstellungspflichten des Auftraggebers

Sind fiir die Leistungsausiibung warmes/kaltes Wasser und/oder Strom
notwendig, hat diese der Auftraggeber kostenfrei im erforderlichen Umfang dem
Auftragnehmer fiir seine Leistungserbringung zu Verfiigung zu stellen.

Miissen Materialien, Werkstoffe und/oder Arbeitsmaterialien aus dem Eigentum
des Auftraggebers beim Auftragnehmer deponiert werden, so hat der
Auftraggeber fiir einen geeigneten, sicheren, verschlossenen Raum unentgeltlich
zur Verfiigung zu stellen.

[st fiir die Leistungsausfiihrung der Zutritt zum Objekt notwendig, muss dieser
durch den Auftraggeber gewdhrleistet werden. Wird ein Schliissel vom
Auftraggeber an den Auftragnehmer tibergeben, so hat der Auftragnehmer diese
sorgfaltig und verantwortungsvoll aufzubewahren und den Besitz zu quittieren.

Wenn sich der Auftraggeber verpflichtet hat, entsprechende Werkzeuge und
Mittel zur vereinbarten Leistungserbringung dem Auftragnehmer zur Verfligung
zu stellen, miissen diese fiir die beauftragte Arbeitskraft des Leistungserbringers
zuganglich sein und in einem ordnungsgemafien, nicht sicherheitsgefahrdenden
Zustand vorliegen.

. Mangel und Schaden
Werden uns im Rahmen der Leistung ,,Hausmeisterservice” am betreuten Objekt
Maéngel oder andere Schiaden bekannt, meldet der ausfiihrende Mitarbeiter des
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Auftragnehmers diese unverziiglich dem Auftraggeber. Der Mitarbeiter macht
Vorschlage zur Losung des Problems, fiihrt aber keine Leistungen oder
Beauftragung von Drittunternehmen ohne schriftliche Zustimmung des
Auftraggebers durch.

Die Dienstleistungen des Auftragnehmers gelten bei wiederkehrenden
Leistungen als auftragsgerecht erfiillt und abgenommen, wenn der Auftraggeber
nicht unverziglich begriindete Einwdnde erhebt. Dabei miissen detaillierte
Angaben liber den Mangel getatigt werden.

Der Leistungserbringer verpflichtet sich dazu bei der nachsten
Leistungserbringung diese Mangel abzustellen.

Reklamationen sind dem Auftragnehmer unverziiglich nach Durchfiihrung der
Leistung miindlich oder formlos schriftlich mitzuteilen. Dies garantiert eine
zeitnahe objektive Feststellung der Beanstandung. Der Auftragnehmer ist bei
einer berechtigten Beanstandung zu Mangelbeseitigung verpflichtet. Eine
Rechnungskiirzung seitens des Auftraggebers ist nur zuldssig, wenn der
anerkannte Mangel nicht rechtzeitig und zur Zufriedenheit des Auftraggebers
beseitigt wurde.

. Haftung

Der Auftragnehmer haftet fiir auftretende Personen-, Sach- und
Vermogensschiaden, die durch ihn oder seine Mitarbeiter in Erfiillung der
vertraglichen Verpflichtungen verursacht wurden. Der Auftragnehmer verfiigt
uber eine Haftpflichtversicherung, die fiir die zuvor genannten Schaden bis zu
einer Hohe von 3.000.000 Euro haftet. Diese kann vom Auftraggeber eingesehen
werden.

Der Auftragnehmer haftet bei Schliisselverlust nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Bei Schlisselverlust setzt eine Regulierung durch den
Versicherer voraus, dass zum Schadenszeitpunkt eine vollstandige Schliefsanlage
vorliegt, welche noch einen Zeitwert hat und einen Schlief3plan sowie ein korrekt
gefiihrtes Schliisselbuch vorhanden sind.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, Schiaden, die bei der Ausiibung der im
Dienstleistungsvertrag beschriebenen Tatigkeit entstehen, unmittelbar beim
Auftraggeber zu melden. Schiaden, die der Auftragnehmer nicht bemerkt, sind
ihm unverziiglich nach der Entdeckung zu melden, ansonsten entfillt die
Haftung.

Wird das Dienstleistung aus dem Vertragsgegenstand seitens des
Auftragnehmers ausgesetzt, da der Auftraggeber seiner Pflichten unter Punkt 6
nicht nachgekommen ist und/oder ein Zahlungsverzug vorliegt, iibernimmt der
Auftragnehmer keine Haftung fiir Personen- und Sachschaden, die durch die
Aussetzung entstanden sind ebenso libernimmt er auch keine etwaigen Verluste,
wie Verdienstausfall.




9. Haftungsausschluss
Fiir Mdngel und Schéaden, die daraus zurtlickzufiihren sind, dass der Auftraggeber
relevante Informationen fiir die Ausiibung der vertragsgegenschandlichen
Leistung nicht an den Auftragnehmer weitergeleitet hat, wird keine
Gewahrleistung iibernommen. Ebenso fiir Schiaden, welche durch nicht
ordnungsgemafie Werkzeuge zur Leistungsausiibung, sofern diese vom
Auftraggeber gesellt werden, entstanden sind.

Fiir Schaden an Personen und Sachwerten aufgrund zeitlicher Verzégerung bei
Winterdienstleistungen welche aufgrund von erhohten Niederschlagsmengen
entstanden sind, wird nicht von Auftragnehmer gehaftet. Ebenso wird nicht fiir
Schaden an durch Schnee bedeckte Gegenstdnde, die nicht ersichtlich sind und
grober Vorsatz und Fahrladssigkeit ausgeschlossen werden kann, gehaftet.

Fir Schiaden an der Flora iibernimmt der Auftragnehmer keine Haftung, sofern
diese fahrlassig oder vorsatzlich herbeigefiihrt wurden.

Personen- und Sachschidden, die entstehen durch gereinigte, nasse oder
behandelte Gehflachen in Treppenbereichen, Fluren, Abgangen oder Gehwegen
entstehen wird vom Auftragnehmer keine Haftung iibernommen. Der
Auftragnehmer verpflichtet sich potentielle Gefahrenquellen durch geeignete
Hinweisschilder zu markieren.

10.Vergitung/ Zahlungsziel
Als Preiskalkulation gilt die zum Abschluss des Dienstleistungsertrags giiltige
Preisliste bzw. das Angebot.
Nach Erhalt der Rechnung ist diese innerhalb von 14 Tagen ohne Skonto zahlbar.

11. Sonstige Bestimmungen
Der Auftraggeber verpflichtet sich, weder unmittelbar noch mittelbar
Arbeitskrafte vom Auftragnehmer abzuwerben.

12. Nichtigkeit
Die etwaige Nichtigkeit einer oder mehrere Bestimmungen dieses AGB bertihrt
nicht die Wirksamkeit der tibrigen. An der Stelle der unwirksamen Klausel soll
eine  Regelung treten, die dem angestrebten Zweck der urspriinglichen
Bestimmung juristisch und 6konomisch am nachsten kommt.

13.Anderung der AGB
Die vorliegenden AGB kann wahrend der Vertragslaufzeit nur rechtsgiltig
geandert oder erginzt werden, wenn dies schriftlich diese Anderungen bzw.
Ergidnzungen in Schriftform vorliegen und beide Vertragspartner den
Ergianzungen und/oder Anderungen zustimmen.

14. Gerichtsstand
Als Gerichtsstand gilt der Sitz des Auftragnehmers. Das zustandige Amtsgericht
ist Meinerzhagen.




